Regulamin Sklepu Internetowego

Wersja z dnia 1.0 z dnia 24.10.2011

§1

Wstep
Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu 0 obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.
Przedmiotem regulacji sa warunki funkcjonowania Sklepu Internetowego
znajdujacego sie pod adresem internetowym http://sklep.marquard.pl.
Regulamin okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych Klientéw Sklepu
Internetowego, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzacego Sklep.
Kazdy Klient z chwilg rejestracji zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig tego
Regulaminu i moze podejmowaé dalsze czynnoéci po akceptacji wszystkich
jego postanowien.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;

1.

Ustugodawca to podmiot $wiadczacy ustuge Sklepu Internetowego na rzecz
Klientow, za po$rednictwem ktorego mozna kupi¢ towary Ustugowcy.
Ustugodawcy jest Marquard Media Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-679), przy ul. Wilczej 50/52.

Administrator danych osobowych to zgodnie z art. 7 pkt. 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z po6zn. zm.), zwanej dalej ,uodo”, organ, jednostka
organizacyjna, podmiot lub osoba, o ktérych mowa w art. 3 uodo, decydujacy
o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych. Administratorem
danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Marquard Media Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (00-679), przy ul. Wilczej 50/52.

Klient to osoba fizyczna, ktéra dokonuje zamdéwienia przez sklep internetowy
znajdujacy sie pod adresem sklep.marquard.pl Ustugodawca zastrzega sobie
prawo ograniczenia dostepu do wybranych towarow oferowanych za
posrednictwem Sklepu dla oséb petnoletnich posiadajacych petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, badz, za zgoda przedstawiciela ustawowego, dla oséb
petnoletnich nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnoéci prawnych.

Konto to udostepnione Klientowi miejsce na zasobie sieciowym Sklepu
Internetowego, za posrednictwem, ktérego wprowadza on dane i zarzadza
nimi.

Sklep Internetowy to serwis internetowy dostepny pod adresem
http://sklep.marquard.pl., prowadzacy za po$rednictwem sieci Internet
dystrybucje towaréw Ustugodawcy umieszczonych w witrynie WWW.
Regulamin to niniejszy dokument regulujacy prawa i obowigzki Klientéw oraz
Ustugodawcy. Regulamin to rowniez jego Zalgczniki, ktére stanowig integralng
czes¢ dokumentu.
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Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego.

. Sklep Internetowy dziata pod adresem http://sklep.marquard.pl.

. Sklep Internetowy.pl jest prowadzony przez Marquard Media Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (00-679), przy ul. Wilczej 50/52.

. Sklep Internetowy.pl prowadzi za po$rednictwem sieci Internet dystrybucje
towarow umieszczonych w witrynie WWW. Zamdéwienia skladane w Sklepie
Internetowym realizuje Marquard Media Polska Sp. z 0.0. zsiedzibg w
Warszawie (00-679), przy ul. Wilczej 50/52.

. Osoby rejestrujgce sie w Sklepie Internetowym to jego Klienci.

. Utworzenie i korzystanie z Konta w Sklepie Internetowym jest dobrowolne
oraz bezptatne.

. Procedura rejestracji oraz utworzenie Konta nastepuje poprzez wypetnienie
obowigzkowych pé6l w formularzu rejestracyjnym znajdujagcym sie pod
adresem : http://sklep.marquard.pl/create_account.php.

. Z chwilg akceptacji formularza rejestracyjnego zostaje zawarta umowa O
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Umowa ta zawarta jest na czas
nieokreslony.

. Klient zobowigzuje sie zgodnie z prawdg poda¢ w formularzu rejestracyjnym
wymagane dane osobowe tj. imie i nazwisko, ulice, kod pocztowy, miasto,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu.

. Akceptacja Regulaminu przez Klienta jest réwnoznaczna ze ztozeniem
oswiadczen nastepujacych tresci:

a. ,Zapoznatem sie z Regulaminem”,

b. ,Akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu”,

c. ,Dobrowolnie przystgpitem do korzystania z ustug Sklepu
Internetowego”,

d. ,Dane osobowe, ktére podatem w formularzu rejestracyjnym sg zgodne
z prawdg”,

e. ‘Przyjmuje do wiadomosci, iz Ustugodawca bedzie przetwarzat moje
dane osobowe na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 3 uodo dla celéow
nalezytego wykonania umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,
oraz na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 uodo”,

f. ,Przyjmuje do wiadomosci, iz bedg mi przesylane na wskazany w
formularzu rejestracyjnym adres informacje systemowe, wiadomosci od
Ustugodawcy oraz informacje o utrudnieniach, zmianach jak rowniez
przerwach w dziataniu Sklepu Internetowego”.
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Ochrona danych osobowych
. W momencie akceptacji formularza rejestracyjnego zostaje zawarta umowa 0
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i Ustugodawca przetwarza dane
osobowe Klientow na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 uodo, zgodnie z
warunkami okreSlonymi w zatgczniku nr 1 do Regulaminu -  Polityce
Prywatnosci.
. Administratorem danych osobowych w rozumieniu uodo jest Marquard Media
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-679), przy ul. Wilczej 50/52.
. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., nr 101,



poz. 926 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r.,
nr 100, poz. 1024) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym
w celach realizacji zamoOwienia prenumeraty, w celach marketingowych
administratora danych oraz w razie wyrazenia zgody, takze w celach
marketingowych podmiotow wspotpracujgcych z administratorem danych.

. Klient ma prawo wgladu do tresci przetwarzanych danych w kazdym czasie,
jak réwniez prawo do ich aktualizacji oraz zgdania ich usuniecia z Bazy Kont.

. W przypadku powziecia przez Ustugodawce watpliwosci, co do zgodnosci z
prawdg badz aktualno$ci podanych przez Klienta danych w formularzu
rejestracyjnym moze on wezwa¢ Klienta do niezwlocznego usuniecia
nieprawdziwych danych bgdz aktualizacji danych lub zablokowaé Konto do
czasu wyjasnienia sprawy.

. Ustugodawca jest uprawniony do udostepniania danych osobowych wytacznie
podmiotom upowaznionym na podstawie wkasciwych przepiséw prawa oraz (w
razie wyrazenia zgody) w celach  marketingowych  podmiotom
wspotpracujgcym z Marquard Media Polska Sp. z o.0.

§5
Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
. Zawarto$¢ Sklepu Internetowego nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a zatem zilozenie zamodwienia przez Klienta nie oznacza
natychmiastowego zawarcia umowy. Klient wypetniajac formularz zaméwienia
sktada oferte kupna okreslonego towaru.
. Ztozenie zamowienia jest poprzedzone akceptacjg Regulaminu.
. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg wartosciami brutto
wyrazonymi w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny produktéw nie
zawierajg kosztow transportu towaru do odbiorcy koricowego. Koszt ten jest
doliczany podczas sktadania zamowienia i wykazywany kupujacemu.
. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez
Klienta zamoOwienia. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo zmiany cen
towarow znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty
Sklepu Internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu badZz wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy
zamowien, ktore juz zostaly przyjete do realizacji.
. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamowienia w
sytuacji, gdy podana cena towaru bedzie nieprawidlowa w skutek btednego
dziatania systemu teleinformatycznego.
. Towary moga by¢ ograniczone ilosciowo. Realizacja zamowien obejmujacych
takie towary odbywa sie w kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na
te towary, az do wyczerpania zapasow.
. Przez zlozenie zamdwienia rozumie sie wypetnienie formularza znajdujacego
sie na stronach Sklepu Internetowego. Poprawnie zlozone zamowienie
powinno zawierac:



- Dane kontaktowe i adresowe zamawiajgcego lub odbiorcy
- Wskazanie na zamawiany towar

« Sposo6b ptatnosci

- Koszty transportu

8. Przyjecie zamdwienia poprzedza jego weryfikacja, w ramach, ktorej ustalane
sg szczegOly dostarczenia przesyiki. Weryfikacja odbywa sie telefoniczne lub
przez poczte e-mail.

9. Jesli weryfikacja nie nastapi w przeciagu 5 dni moze to oznacza¢, ze
umieszczone przy sktadaniu zamowienia dane byly btedne. W takiej sytuaciji
Klient powinien skontaktowa¢ sie ze Sklepem. Brak kontaktu w przeciggu 8
dni roboczych od dnia zlozenia zamoOwienia skutkuje anulowaniem
zamoéwienia.

10.Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu.

11.Jezeli zamoOwione towary znajdujg sie na magazynie, realizacja nastepuje w
ciggu 7 dni roboczych od momentu potwierdzenia zaméwienia.

12.Czas realizacji zamoOwienia moze sie wydtuzy¢ z powodu braku towaru na
magazynie w chwili sktadania zaméwienia i koniecznosci sprowadzenia go.

13.W przypadku wydtuzenia realizacji zaméwienia Klient zostanie poinformowany
telefonicznie lub poczta elektroniczna.

14.Zamowione towary sg dostarczane za po$rednictwem Poczty Polskiej bgdz
Kurierem.

15. Towar wysylany i dostarczany jest tylko w dni robocze od poniedziatku do
pigtku.

16.Chwilg wykonania umowy sprzedazy przez Sklep Internetowy jest dzien
nadania przesyiki w placéwce pocztowe;.

17.Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U Nr 22, poz. 271 ze zm.), w okresie 10 dni od
dostarczenia zamdwionego towaru, Klient ma prawo jego zwrotu bez podania
przyczyn w ramach odstgpienia od umowy — zgodnie z wzorem o$wiadczenia
znajdujgcym sie pod adresem
http://sklep.marquard.pl/odstapienie_od_umowy.pdf, Zwracany w tym trybie
towar zostanie przyjety tylko i wylacznie wtedy, gdy bedzie odestany w
oryginalnym, nieuszkodzonym pudetku, z kompletng jego zawartoscig, a sam
produkt oraz akcesoria beda nieuszkodzone, oraz nie bedg nosity
jakichkolwiek $ladow uzywania. Mozliwosci zwrotu nie podlegajg: nagrania
audialne i wizualne oraz zapisane na informatycznych no$nikach dane po
usunieciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania oraz prasa. W
przypadku checi skorzystania z wyzej okre$lonego prawa zwrotu towar nalezy
odesta¢c na whlasny koszt na adres zamieszczony na stronie
http://www.quadwinkowski.pl/tresc/Kontakt Do takiej przesytki nalezy dotgczyé
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, oraz dane niezbedne
Ustugodawcy do zwrotu zaptaty: numer rachunku bankowego w przypadku
wyboru przelewu albo adres w przypadku wyboru przekazu pocztowego. W
sytuacji niepodania przez Klienta danych do zwrotu zaptaty, Ustugodawca
dokona zwrotu pieniedzy przekazem pocztowym na adres podany przy
rejestracji konta. Ustugodawca dokonuje sprawdzenia towaru w ciggu 5 dni i
dokonuje zwrotu pieniedzy na rzecz Klienta.




18.W celu reklamacji nalezy wysta¢ towar na zawarty na stronie
http://www.quadwinkowski.pl/tresc/Kontakt wraz z opisem przyczyny
reklamaciji.

19. Zdjecia produktow mogg nieznacznie odbiegac od oryginatow.

20.llos¢ produktow oferowanych w ramach Sklepu Internetowego jest zmienna i
podlega statej aktualizaciji.

21.Oferta wazna jest tylko na terenie Polski.

22.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosowane bedg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



